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Odpowiedzi na pytania, dotyczace wyjasnien tresci SWz
Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenia zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym z
mozliwoscig przeprowadzenia negocjacji na podstawie: art. 275 pkt. 2 ustawy pn. ,Cyberbezpieczny
Samorzad”

Ogtoszenie o zamoéwieniu zamieszczone w Biuletynie Zamédwien Publicznych w dniu 26 czerwca
2025 r. pod nr 2025/BZP 00295699.

Dziatajac w oparciu o art. 284 oraz 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie nr 1

Pytanie dotyczy: Czes¢: 4 Zatgcznik nr 5.4 do SWZ, § 8 GWARANCIA I REKOIMIA.

Zgodnie z warunkami postepowania, przedmiotem zamdwienia sg licencje na oprogramowania do
zarzadzania dostepem uprzywilejowanym w wersji wieczystej ze wsparciem technicznym i aktualizacjami
na okres 12 miesiecy. W tym kontekécie nalezy zaznaczy¢, ze oprogramowanie jako produkt
niematerialny nie podlega gwarancji w rozumieniu wiasciwym dla rzeczy fizycznych. Producent
oprogramowania nie udziela gwarancji na swoje produkty, co stanowi powszechng praktyke w branzy IT.
Dostarczane oprogramowanie ma posta¢ zamknietej, gotowej architektury, ktérej Wykonawca nie ma
mozliwosci modyfikowaé, petnigc wytacznie role dostawcy licencji. W zwigzku z tym pojecie ,gwarancja”
nie znajduje zastosowania, a jego obecnos¢ w umowie moze prowadzi¢ do niejasnosci interpretacyjnych i
oczekiwan, ktérych Wykonawca nie jest w stanie spetni¢. Zamiast tego, odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
obejmuje zapewnienie nalezytej realizacji dostawy licencji oraz $wiadczenia wsparcia technicznego
zgodnie z zakresem okreslonym przez producenta i zapisanym w warunkach licencyjnych.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Zamawiajacego o modyfikacje projektu umowy dla czesci 4,
zatacznik nr 5.4 do SWZ, § 8 GWARANCIA i REKOJMIA tak, aby zapisy umowne w sposdb precyzyjny i
zgodny z praktykg branzowg odzwierciedlaty charakter przedmiotu zamoéwienia.

Ponizej propozycja zmian:

AKTUALIZACIE, WSPARCIE TECHNICZNE I REKOJMIA

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady fizyczne i prawne
przedmiotu Umowy w rozumieniu art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

2. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakagkolwiek niezgodnosé ktdéregokolwiek z
dostarczonych sprzetéw komputerowych z Opisu Przedmiotu Zamoéwienia i ofertg Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce o wadach przedmiotu zamowienia niezwtocznie po ich
wykryciu. Dokonanie odbioru przedmiotu niniejszej umowy nie zwalniaja Wykonawcy z odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi, cho¢by w chwili ich wydania lub odbioru Zamawiajacy wiedziat lub z tatwoscig mdgt sie
dowiedzie¢ o wadzie. Zamawiajgacy nie ma obowigzku badania przedmiotu umowy i Strony wyltaczajg
stosowanie art. 563 § 1 i 2 KC.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego réwniez za ewentualne roszczenia osob
trzecich wynikajace z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem sprzetu komputerowego do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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5. Wykonawca podejmie na swdéj wtasny koszt dziatania prawne zwigzane z ewentualnymi roszczeniami
oséb trzecich o zaprzestanie naruszania praw autorskich lub praw wiasnosci przemystowej dotyczacych
sprzetéw, bedacymi wynikiem wprowadzenia sprzetéow do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, Wykonawca oswiadcza, ze zaoferowana w ofercie
dostawa jest objety mozliwosciq aktualizacji oprogramowania i korzystania ze wsparcia technicznego
przez okres i na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz zgodnie z ofertg
Wykonawcy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru.

7. W przypadku wystgpienia wad wykonawca przystapi do ich usuniecia niezwtocznie i dotozy najwyzszej
starannosci, aby usung¢ wady w mozliwie najkrotszym terminie.

8. Wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem wad w okresie udzielonej mozliwosci aktualizacji
oprogramowania ponosi Wykonawca.

9. Wsparciem nie sg objete wady powstate wskutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,
niewtasciwej eksploatacji, uszkodzen mechanicznych (np. spowodowanych wandalizmem), zdarzen
losowych.

10. O wusunieciu wady Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego w formie pisemnej Iub pocztg
elektroniczng. Zawiadomienie zawiera¢ bedzie informacje o sposobie usuniecia wady, termin jej usuniecia
oraz - jesli jest mozliwe do stwierdzenia - przyczyne wystapienia.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy pod pojeciem ,gwarancja” rozumie poprawne i stabilne dziatanie oprogramowania wraz z
jego funkcjonalnosciami przez caty okres obowigzywania umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje,
ze w § 8 wykresla w catosci ust. 18.

Pytanie nr 2

do czesci 2: Czy udostepnig Panstwo publiczny identyfikator posiadanej licencji (nr PLID) w celu
przygotowania odpowiedniej oferty?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy podaje identyfikator publiczny : 3AC-225-PCW

Zamawiajacy informuje, Zze odpowiedzi na pytania Wykonawcoéw, a takze wyjasnienia staja sie
integralna czescia specyfikacji i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie o
udzielenie przedmiotowego zamowienia przy sktadaniu ofert.

Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania wyjasnienia
i odpowiedzi na pytania Wykonawcdéw, bez dodatkowego wyodrebniania wprowadzonych zmian.

Zmianie ulega zalacznik nr 5.4 do SWZ - Projekt umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
pisma (zmiany dotyczg § 8 )
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