Fundusze Europejskie

na Rozwéj Cyfrowy

Sulikéw, dnia 6 sierpnia 2025 r.

IW-ZA.271.8.2025.2

Odpowiedzi na pytania, dotyczace wyjasnien tresci SW2Z
Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenia zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym z
mozliwoscig przeprowadzenia negocjacji na podstawie: art. 275 pkt. 2 ustawy pn. ,Cyberbezpieczny
Samorzad”

Ogtoszenie o zamoéwieniu zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych w dniu 28 lipca
2025 r. pod nr 2025/BZP 00349053, zmienione ogtoszeniem w dniu 4 sierpnia 2025r. pod nr 2025/BZP
00359267

Dziatajac w oparciu o art. 284 oraz 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie nr 1
Przesytam pytania do wzoru umowy:

Pytanie nr 1 §3.4. Wraz z dostawg Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia dokumentaciji:
certyfikaty, atesty, instrukcje obstugi, kart gwarancyjne, dokumenty licencji. Wnosimy do Zamawiajacego
0 zmiane powyzszego zapisu, ze wzgledu na fakt, iz wraz z dostawag sprzetu nie s dostarczane
dokumenty, tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi, w formie fizycznej (papierowej.) Serwis
$wiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu. Na jego podstawie Zamawiajacy
uzyskuje w trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Ponadto
wszelka dokumentacja, dotyczaca przedmiotu zamoéwienia, w tym instrukcje obstugi sprzetu, dostepna
jest na stronie www producenta, dlatego wnosimy o dopuszczenie wersji elektronicznych wskazanych
dokumentéw.

Pytanie nr 2 §8.12. Na zadanie Zamawiajacego, w przypadku gdy termin usuniecia wad bedzie
dtuzszy niz 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, Wykonawca ma obowigzek zapewnic
Zamawiajacemu sprzet zastepczy o rownowaznych funkcjach i parametrach. W przypadku nie wywigzania
sie z niniejszego obowigzku Zamawiajacy ma prawo wynajac sprzet na koszt Wykonawcy i dodatkowo
obcigzy¢ Wykonawce karg umownag Wnioskujemy do Zamawiajacego o zmiane powyzszego zapisu, ze
wzgledu na fakt, iz zaden producent sprzetu komputerowego nie zapewnia sprzetu zastepczego na czas
naprawy gwarancyjnej.

Pytanie nr 3 §8.18. Okres gwarancji ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas wystgpienia wady,
czyli o czas liczony od dnia zgtoszenia wady przez Zamawiajacego do dnia usuniecia wady. Wnioskujemy
do Zamawiajgcego o wykreslenie zapisu, z tego wzgledu, iz okres gwarancji na przedmiot zamdwienia
obowigzuje tylko przez czas, jaki Zamawiajacy uwzglednit w dokumentacji postepowania. Nie ma
mozliwosci, aby na dany komponent po naprawie, okres gwarancji zostat przedtuzony, poniewaz
podzesp6t ten stanowi skladowg jednostki.

Odpowiedz nr 1

Ad. 1) Zamawiajacy w projekcie umowy nie zastrzegat formy papierowej.
Ad. 2) Zamawiajacy pozostawia zapis w projekcie umowy.

Ad. 3) Zamawiajacy informuje, ze w projekcie umowy takiego zapisu nie ma.

Pytanie nr 2
Czy w zwigzku z brakiem modutu SmartTime w licencji wieczystej, ktdrg obecnie Urzad posiada, mozemy

zrezygnowac z tego modutu réwniez przy 35 stacjach roboczych?

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty bez modutu SmartTime.

Pytanie nr 3
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Dotyczy 13 SERWER (CPV 48820000-2) oraz 14 SERWER (CPV 48820000-2). Czy Zamawiajacy
dopuszcza w oferowanych serwerach konfiguracje slotéw PCI Express w uktadzie: 1x slot PCI Express x16
niskoprofilowy (Low Profile - LP), generacji Gen4 1x slot PCI Express x8 niskoprofilowy (Low Profile - LP),
generacji Gen5 1x slot OCP 3.0 Obecne sformutowanie wymagan sugeruje koniecznos$¢ posiadania dwdch
slotéw PCI Express x16. Chcielibysmy zwrdéci¢ uwage, ze zazwyczaj taka konfiguracja w wielu serwerach
1U oraz spefniajacych pozostate zapisy OPZ, wymaga instalacji drugiego procesora. Konsekwencjq
zastosowania drugiego procesora jest znaczacy wzrost zapotrzebowania na licencje oprogramowania
Windows Server (licencjonowanie oparte o rdzenie procesora), co w efekcie prowadzi do istotnego
zwiekszenia catkowitych kosztow rozwigzania, dziatajac na niekorzys¢ Zamawiajacego (co przyczynito sie
do uniewaznienia pierwszego postepowania). Proponowana przez nas konfiguracja (1x PCle x16 Gen4 +
1x PCle x8 Gen5 + 1x OCP 3.0) umozliwia efektywne wykorzystanie zasobdw i spetnienie wymagan
funkcjonalnych przy jednoczesnej optymalizacji kosztow licencyjnych. Prosimy o rozwazenie powyzszedo i
potwierdzenie dopuszczalnosci przedstawionej konfiguracji slotow PCI Express.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 4
Dotyczy: 4. Zasilacz awaryjny rack (CPV 30237280-5), punkt Interfejs komunikacyjny. Czy Zamawiajacy

dopuszcza urzadzenie spetniajace wszystkie wymagania, jakkolwiek posiadajgce port do komunikacji
szeregowej RJ45 zamiast RS2327?

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie komunikacji szeregowej z UPS przez port RJ45 zamiast RS232 przy
zachowaniu koniecznosci posiadania przez urzadzenie odrebnych interfejséw USB i LAN.

Pytanie nr 5
Dotyczy: 4. Zasilacz awaryjny rack (CPV 30237280-5), punkt Dedykowana karta zarzadzania. W zwigzku

z wymaganiem dotyczacym dostarczenia dedykowanej aplikacji do zarzadzania zasilaczem UPS, ktéra
umozliwia m.in. zdalne monitorowanie przez sie¢, wysytanie powiadomien w czasie rzeczywistym,
planowanie wylaczenia i witaczenia oraz automatyczne wylgczanie systemdéw (shutdown), uprzejmie
prosimy o doprecyzowanie: Czy $rodowisko IT, ktdére ma zostac objete zarzadzaniem, obejmuje fizyczne
serwery, srodowiska wirtualne, czy oba typy oraz w jakiej ilosci? Jedli w $rodowisku wystepuje
wirtualizacja (np. VMware vSphere, Hyper-V, Nutanix, VxRail, vSAN, HCI itp.), prosimy o wskazanie: czy
hosty sg zarzadzane przez centralny system (np. vCenter, Prism Central), ile hostéw fizycznych
(serwerdw) ma byc¢ objetych funkcjg automatycznego shutdown.

Odpowiedz nr 5

Rozwigzanie powinno pozwalac¢ na zarzadzanie infrastrukture fizyczng jak i Srodowiskiem wirtualnym
(VMware, Hyper-V). Przewidziano dla jednego fizycznego hosta.

Pytanie nr 6
Dotyczy: 10. Przetgcznik zarzadzalny (CPV-32420000-3), punkt Wktadki optyczne SFP28 oraz SFP+. Czy

Zamawiajacy wymaga dla kazdego urzadzenia 8 wktadek SFP28 i 16 wktadek SFP+, czy tez dla kazdego
urzadzenia 4 sktadki SFP28 i 8 wkiadek SFP+?

Odpowiedz nr 6
taczna ilo$¢ wktadek dla obu urzadzen to dla SFP28 - 8szt. i dla SFP+ - 16 szt.

Pytanie nr 7
Dotyczy: 11. Zarzadzalny przetacznik (CPV-32420000-3), punkt wkiadki optyczne SFP28. Czy

Zamawiajacy wymaga dla kazdego urzadzenia 4 czy tez 8 wktadek?
Odpowiedz nr 7
taczna ilos¢ wkiadek dla obu urzadzen to dla SFP28 - 4szt.

Pytanie nr 8

Dotyczy: 16 Serwer NAS (PVC-48823000-3). Zamawiajacy wymaga dostawy urzadzenia NAS typu rack z
obstugq 30 dyskéw 2U oraz wymaga, aby byty obstugiwane rozmiary dyskéw 2.5,3.5". Prosimy o
doprecyzowanie, czy nie doszto do omyiki pisarskiej w zakresie obstugiwanych rozmiaréw dyskow,
poniewaz w urzadzeniu spetniajagcym pozostate wymogi OPZ, w obudowie 2U, fizycznie nie mozna
pomiesci¢ 30 dyskéw 3.5”.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy oczekuje urzadzenia typu rack, wielkosci 2U obstugujacego 30 dyskéw rozmiaru 2,5-cala
SSD SATA.
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Pytanie nr 9
Dotyczy: 2 Zakup urzadzen UTM wraz z licencjami oraz wsparciem i gwarancjg (CPV-32410000-0)

Zamawiajacy wymaga funkcji: Zapora sieciowa, biezgaco aktualizowane moduty antywirus, moduty
antyspyware i antymalware, VPN IPsec, VPN SSL, ochrona przed wtamaniami, kontrola aplikacji, ochrona
przed wyciekiem informacji, filtrowanie sieci, antyspam. Czy Zamawiajacy dopuszcza urzadzenie, ktére
spetnia wszystkie funkcje, z wytaczeniem VPN SSL? Wymodg VPN SSL powoduje konieczno$¢ wyboru
urzadzenia trzykornie przekraczajace wymagane przez Zamawiajacego parametry, co tez przektada sie
na trzykrotnie wyzszy koszt urzadzenia.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w OPZ.

Pytanie nr 10
Przypadek 5: W umowach czesto pojawia sie zapis o rekojmi za oprogramowanie (np. wraz z rekojmiag za

sprzet). Z uwagi na to, ze Zamawiajacy przeprowadza postepowanie na dostawe oprogramowania
prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego rekojmi na oprogramowanie. Dostawa oprogramowania
odbywa sie w ramach udzielania licencji a nie sprzedazy oprogramowania, a wiec powyzszy przedmiot
umowy nie stanowi ,rzeczy” a program komputerowy (utwdr), do ktérego rekojmia wg obowigzujacych
przepisdow nie jest stosowana (zgodnie z np. 556 k.c.). W zwigzku z powyzszym wprowadzanie zapiséw
dotyczacych dtugosci obowigzywania rekojmi do umowy licencyjnej nie jest uzasadnione. Dodatkowo
nalezy zwroci¢ uwage, ze licencjodawca (Axence) w sposdb szczegdtowy opisuje w ramach umowy o
$wiadczenie ustug kwestie odpowiedzialnosci.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy w projekcie umowy dla czesci 2 wykresla w §9 ust. 1 ppkt c)

Pytanie nr 11
Przypadek: Tre$¢ SIWZ/umowy obejmuje naprawe w okreslonym czasie np. 7 dni na naprawe, co wigze

sie z karami UumMownymMi. ODECNA LrESC: ,uiviiiiiiiiiiiiise e bbb s " Z uwagi na
charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie, rozwigzywanie zgtoszonych wad lub usterek
wymaga czesto podjecia dziatan rowniez po stronie Zamawiajacego np. przestanie logéw z
oprogramowania, zainstalowanie aktualizacji lub nowych poprawek do oprogramowania. Powyzsze
sprawia, ze czas na podjecie dziatan i naprawe obejmuje réowniez czynnosci, na ktére Wykonawca nie
zawsze ma wplyw. Serwis gwarancyjny producenta zapewnia czas reakcji na zgtoszenia w ciqgu 24
godzin liczac od daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng (przy czym dniem roboczym nie
jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota), a takze rozpoznanie zgtoszenia w terminie
nie diuzszym niz 30 dni roboczych. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane na:
~Wykonawca jest zobowigzany do naprawy wad i usterek w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia”?
Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy pozostaje przy obecnych zapisach projektu umowy dla czesci 1. Zgodnie z projektem
umowy Wykonawca ma 14 dni na usuniecie wad i usterek, a takze ma mozliwos¢ wystgpi¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem o wydtuzenie tego terminu podajac uzasadnienie.

Zamawiajacy informuje, Zze odpowiedzi na pytania Wykonawcoéw, a takze wyjasnienia staja sie
integralna czescia specyfikacji i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie o
udzielenie przedmiotowego zamoéwienia przy sktadaniu ofert.

Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania wyjasnienia
i odpowiedzi na pytania Wykonawcdw, bez dodatkowego wyodrebniania wprowadzonych zmian.
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